Datenschutz

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen
Uberblick dartber, was mit lhren personenbe-
zogenen Daten passiert, wenn Sie diese Web-
site besuchen. Personenbezogene Daten sind
alle Daten, mit denen Sie personlich identi-
fiziert werden kénnen. AusfUhrliche Informa-
tionen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefUhrten Daten-
schutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fUr die Datenerfassung
auf dieser Website? Die Datenverarbeitung auf
dieser Website erfolgt durch den Websitebe-
treiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem
Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stel-
le" in dieser Datenschutzerkldrung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben,
dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kon-
taktformular eingeben. Andere Daten werden
automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim
Besuch der Website durch unsere ITSysteme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten
(z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung die-
ser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese
Website betreten.

WofUr nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine feh-
lerfreie Bereitstellung der Website zu gewahr-
leisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer
Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich
Auskunft Ober Herkunft, Empféanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten
zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung oder Léschung dieser Daten zu
verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Da-
tenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese
Einwilligung jederzeit fOr die Zukunft widerru-
fen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter be-
stimmten Umstdnden die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen. Des Weiteren steht |hnen ein Be-
schwerderecht bei der zustandigen Aufsichts-
behdrde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jeder-
zeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern
Beim Besuch dieser Website kann |hr Surf-Ver-
halten statistisch ausgewertet werden. Das ge-
schieht vor allem mit sogenannten Analysepro-
grammen. Detaillierte Informationen zu diesen
Analyseprogrammen finden Sie in der folgen-
den Datenschutzerklarung.

2. Hosting

Strato

Wir hosten unsere Website bei Strato. Anbie-
ter ist die Strato AG, Otto-Ostrowski-Strafie
7, 10249 Berlin (nachfolgend ,Strato"). Wenn
Sie unsere Website besuchen, erfasst Strato
verschiedene Logfiles inklusive lhrer |P-Ad-
ressen. Weitere Informationen entnehmen
Sie der Datenschutzerkldrung von Strato:

https://www.strato.de/datenschutz/.




Die Verwendung von Strato erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an einer maglichst zu-
verlassigen Darstellung unserer Website. So-
fern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschliefllich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO und
§ 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit wider-
rufbar.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhal-
tung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und
Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz
Ihrer perstnlichen Daten sehr ernst. Wir be-
handeln lhre personenbezogenen Daten ver-
traulich und entsprechend den gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Daten-
schutzerklarung. Wenn Sie diese Website be-
nutzen, werden verschiedene personenbezo-
gene Daten erhoben. Personenbezogene Daten
sind Daten, mit denen Sie personlich identi-
fiziert werden kdnnen. Die vorliegende Daten-
schutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und wofUr wir sie nutzen. Sie erlautert

auch,wieund zuwelchem Zweck das geschieht.
Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertra-
gung im Internet (z. B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann.
Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zu-
griff durch Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fUr die Datenverar-
beitung auf dieser Website ist:

Anja Baum

Schlebacher Str. 36

53359 Rheinbach

Telefon: 015151936412

E-Mail: info@hundetraining-baum.de

Verantwortliche Stelle ist die natUrliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.
B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauver

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung
keine speziellere Speicherdauer genannt wur-
de, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten
beiuns, bisder Zweck fir die Datenverarbeitung
entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersu-
chen geltend machen oder eine Einwilligung
zur Datenverarbeitung widerrufen, werden
Ihre Daten geldscht, sofern wir keine anderen
rechtlich zuldssigen Grinde fiUr die Speiche-
rung lhrer personenbezogenen Daten haben (z.
B. steuer- oder handelsrechtliche Aufbewah-
rungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt
die Léschung nach Fortfall dieser Grinde.




Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundla-
gen der Datenverarbeitung auf dieser Website
Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewil-
ligt haben, verarbeiten wir lhre personenbezo-
genen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern
besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1
DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer aus-
dricklichen Einwilligung in die Ubertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten er-
folgt die Datenverarbeitung auflerdem auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1lit.a DSGVO. Sofern
Sie in die Speicherung von Cookies oder in den
Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerét (z. B.
via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben,
erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf
Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilli-
gung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten
zur Vertragserfollung oder zur DurchfGhrung
vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, ver-
arbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten
wir lhre Daten, sofern diese zur ErfUllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundla-
ge unseres berechtigten Interesses nach Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber die jeweils
im Einzelfall einschldgigen Rechtsgrundlagen
wird in den folgenden Abséatzen dieser Daten-
schutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben fUr unser Unternehmen einen Daten-
schutzbeauftragten bestellt.

Anja Baum

Schlebacher Str. 36

53359 Rheinbach

Telefon: 015151936412

E-Mail: info@hundetraining-baum.de

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und
sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unter-
nehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen
datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaa-
ten. Wenn diese Tools aktiv sind, kénnen lhre
personenbezogene Daten in diese Drittstaa-
ten Ubertragen und dort verarbeitet werden.
Wir weisen darauf hin, dass in diesen Landern
kein mit der EU vergleichbares Datenschutz-
niveau garantiert werden kann. Beispielsweise
sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, per-
sonenbezogene Daten an Sicherheitsbehdrden
herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener
hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es
kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass
US-Behdrden (z. B. Geheimdienste) lhre auf US-
Servern befindlichen Daten zu Uberwachungs-
zwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft
speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungs-
tatigkeiten keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur
Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur
mit [hrer ausdricklichen Einwilligung mdglich.
Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Die RechtmafBigkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
bleibt vom Widerruf unberUhrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung
in besonderen Féallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUND-
LAGE VON ART. 6 ABS. 1LIT. E ODER F DSGVO
ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT,
AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESON-
DEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VER
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ARBEITUNG [HRER PERSONENBEZOGENEN
DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES
GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUN-
GEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILI-
GE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE
VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE
DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN
SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR
IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN
DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI
DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZ-
WURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECH-
TE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMA-
CHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH
ART. 21 ABS. 1 DSGVO). WERDEN IHRE PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DI-
REKTWERBUNG ZU BETREIBEN,

SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDER-
SPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BE-
TREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN
ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZU-
LEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING,
SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN
VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRE-
CHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET
(WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstdBen gegen die DSGVO steht
den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mit-
gliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen
Verstof3es zu. Das Beschwerderecht besteht un

beschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage
Ihrer Einwilligung oder in ErfOllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen
Dritten in einem géangigen, maschinenlesbaren
Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die di-
rekte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, so-
weit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgrinden und
zum Schutz der Ubertragung vertraulicher In-
halte, wie zum Beispiel Bestellungen oder An-
fragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden,
eine SSL- bzw. TLSVerschlisselung. Eine ver-
schlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
die Adresszeile des Browsers von ,http://" auf
,https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol
in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschliusselung aktiviert ist, kénnen die Daten,
die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mit-
gelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen jederzeit das Recht auf un-
entgeltliche Auskunft Uber |hre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbei-
tung und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder
Ldschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weite-
ren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.




Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrédnkung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen. Hierzu kdnnen Sie sich jederzeit
an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:
Wenn Sie die Richtigkeit |hrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uber-
prufen. FiUr die Dauer der Prifung haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten unrechtmafBig geschah/geschieht,
konnen Sie statt der Léschung die Einschran-
kung der Datenverarbeitung verlangen. Wenn
wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr
benodtigen, Sie sie jedoch zur AusUbung, Vertei-
digung oder Geltendmachung von Rechtsan-
sprichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt
der Loschung die Einschréankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu ver-
langen. Wenn Sie einen Widerspruch nach Art.
21Abs.1DSGVO eingelegt haben, muss eine Ab-
wagung zwischen lhren und unseren Interes-
sen vorgenommen werden. Solange noch nicht
feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, ha-
ben Sie das Recht, die Einschrdnkung der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten

zu verlangen. Wenn Sie die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten eingeschrankt ha-
ben, dirfen diese Daten —von ihrer Speicherung
abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natUrlichen oder juristi-
schen Person oder aus Grinden eines wichti-
gen offentlichen Interesses der Européischen
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressums-
pflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Uber-
sendung von nicht ausdrUcklich angeforderter
Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Wer-
beinformationen, etwa durch Spam-E-Mails,
vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genann-
te ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien
und richten auf lhrem Endgerat keinen Scha-
den an. Sie werden entweder vorUbergehend
fir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies)
oder dauerhaft (permanente Cookies) auf lh-
rem Endgerat gespeichert. Session-Cookies
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch
geléscht. Permanente Cookies bleiben auf Ih-
rem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst
léschen oder eine automatische Léschung
durch Ihren Webbrowser erfolgt. Teilweise kdn-
nen auch Cookies von Drittunternehmen auf
Ihrem Endgeréat gespeichert werden, wenn Sie
unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies).
Diese ermdglichen uns oder |hnen die Nut-
zung bestimmter Dienstleistungen des Dritt-
unternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung
von Zahlungsdienstleistungen). Cookies haben
verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies
sind technisch notwendig, da bestimmte Web-
sitefunktionen ohne diese nicht funktionieren
wirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die
Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen
dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder
Werbung anzuzeigen.
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Cookies, die zur DurchfGhrung des elektroni-
schen Kommunikationsvorgangs, zur Bereit-
stellung bestimmter, von |hnen erwinschter
Funktionen (z. B. fir die Warenkorbfunktion)
oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies
zur Messung des Webpublikums) erforderlich
sind (notwendige Cookies), werden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert,
sofern keine andere Rechtsgrundlage angege-
ben wird. Der Websitebetreiber hat ein berech-
tigtes Interesse an der Speicherung von not-
wendigen Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Diens-
te. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung
von Cookies und vergleichbaren Wiedererken-
nungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage
dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
und § 25 Abs. 1 TTDSG); die Einwilligung ist je-
derzeit widerrufbar. Sie kdnnen |hren Browser
so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fUr bestimmte Féalle oder generell ausschlief3en
sowie das automatische Loschen der Cookies
beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funk-
tionalitat dieser Website eingeschrankt sein.
Soweit Cookies von Drittunternehmen oder
zu Analysezwecken eingesetzt werden, wer-
den wir Sie hierUber im Rahmen dieser Daten-
schutzerkldarung gesondert informieren und
ggf. eine Einwilligung abfragen.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen
zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von lhnen
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Be-
arbeitung der Anfrage und fir den Fall von

Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der ErfOllung eines
Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich
ist. In allen Obrigen Fallen beruht die Verarbei-
tung auf unserem berechtigten Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an uns ge-
richteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO0)
oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.

a DSGVO0) sofern diese abgefragt wurde; die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Die von
Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fur die Datenspei-
cherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen - insbesondere Aufbe-
wahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax
kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller da-
raus hervorgehenden personenbezogenen Daten
(Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung
Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbei-
tet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwil-
ligung weiter. Die Verarbeitung dieser Daten er-
folgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern lhre Anfrage mit der ErfUllung eines Ver-
trags zusammenhangt oder zur DurchfGhrung
vorvertraglicher MaBBnahmen erforderlich ist. In
allen Obrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf
unserem berechtigten Interesse an der effekti-
ven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) sofern diese




abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit wi-
derrufbar. Die von Ihnen an uns per Kontaktanfra-
gen Ubersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Ldschung auffordern, Ihre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck for
die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abge-
schlossener Bearbeitung lhres Anliegens). Zwin-
gende gesetzliche Bestimmungen - insbesonde-
re gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Kommunikation via WhatsApp

FUr die Kommunikation mit unseren Kunden und
sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den
Instant- Messaging-Dienst WhatsApp. Anbieter
ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland.

Die Kommunikation erfolgt Uber eine Ende-zu-
Ende-Verschliusselung (Peer-to-Peer), die verhin-
dert, dass WhatsApp oder sonstige Dritte Zugriff
auf die Kommunikationsinhalte erlangen kénnen.
WhatsApp erhalt jedoch Zugriff auf Metadaten,
die im Zuge des Kommunikationsvorgangs ent-
stehen (z. B. Absender, Empfénger und Zeitpunkt).
Wir weisen ferner darauf hin, dass WhatsApp
nach eigener Aussage, personenbezogene Daten
seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen
Konzernmutter Meta teilt. Weitere Details zur Da-
tenverarbeitung finden Sie in der Datenschutz-
richtlinie von WhatsApp unter: https://www.
whatsapp.com/legal/#privacy-policy. Der Einsatz
von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres be-
rechtigten Interesses an einer mdglichst schnel-
len und effektiven Kommunikation mit Kunden,
Interessenten und sonstigen Geschafts- und Ver-
tragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern
eine entsprechende Einwilligung abgefragt wur-
de, erfolgt die Datenverarbeitung ausschliefllich
auf Grundlage der Einwilligung; diese ist jederzeit
mit Wirkung for die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen und auf WhatsApp ausgetausch-
ten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns,
bis Sie uns zur Ldoschung auffordern, lhre Ein-
willigung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fir die Datenspeicherung entfallt (z. B.
nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer An-
frage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen
—insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberdhrt. Wir nutzen WhatsApp in der Variante
WhatsApp Business". Die DateniUbertragung in
die USA wird auf die Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission gestUtzt. Details finden
Sie hier: https://www.whatsapp.com/legal/
business-data-transfer-addendum.

Einsatz von Chatbots

Wir setzen Chatbots ein, um mit [hnen zu kom-
munizieren. Chatbots sind in der Lage, ohne
menschliche Hilfe auf |hre Fragen und sonsti-
gen Eingaben zu reagieren. Hierzu analysieren
die Chatbots neben |hren Eingaben weitere
Daten, um passende Antworten zu geben (z. B.
Namen, E-Mail-Adressen und sonstige Kontakt-
daten, Kundennummern und sonstige ldentifi-
katoren, Bestellungen und Chatverldufe). Fer-
ner kdnnen Uber den Chatbot lhre IP-Adresse,
Logdateien, Standortinformationen und andere
Metadaten erfasst werden. Diese Daten werden
auf den Servern des Chatbot-Anbieters gespei-
chert. Auf Grundlage der erfassten Daten kén-
nen Nutzerprofile erstellt werden. Au3erdem
kdnnen die Daten zur Ausspielung interessen-
gerechter Werbung genutzt werden, sofern die
Ubrigen rechtlichen Voraussetzungen (insbe-
sondere eine Einwilligung) hierfur vorliegen.
Dazu koénnen die Chatbots mit Analyseund

Werbetools verknUpft werden. Die erfassten
Daten konnen auBBerdem dazu genutzt werden,
um unsere Chatbots und ihr Antwortverhalten




zu verbessern (maschinelles Lernen). Die von
Ihnen im Rahmen der Kommunikation einge-
gebenen Daten verbleiben bei uns bzw. dem
Chatbotbetreiber, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, |hre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fir die Datenspei-
cherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetz-
liche Bestimmungen - insbesondere Aufbe-
wahrungsfristen — bleiben unberthrt. Rechts-
grundlage fir den Einsatz von Chatbots ist Art.
6 Abs. 1lit. b DSGVO, sofern der Chatbot zur Ver-
tragsanbahnung oder im Rahmen der Vertrags-
erfOllung eingesetzt wird. Sofern eine entspre-
chende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlief3lich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung
von Cookies oder den Zugriff auf Informationen
im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Finger-
printing) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Ein-
willigung ist jederzeit widerrufbar. In allen an-
deren Fallen erfolgt der Einsatz auf Grundlage
unseres berechtigten Interesses an einer még-
lichst effektiven Kundenkommunikation (Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO).

5. Soziale Medien

Facebook

Auf dieser Website sind Elemente des sozia-
len Netzwerks Facebook integriert. Anbieter
dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.
Die erfassten Daten werden nach Aussage von
Facebook jedoch auch in die USA und in ande-
re Drittldnder Ubertragen. Eine Ubersicht Gber
die Facebook Social-Media-Elemente finden
Sie hier: https://developers.facebook.com/
docs/plugins/?locale=de_DE.

Wenn das Social-Media-Element aktiv ist, wird
eine direkte Verbindung zwischen lhrem End-
geradt und dem Facebook-Server hergestellt.
Facebook erhalt dadurch die Information, dass
Sie mit Ihrer IP-Adresse diese Website besucht
haben. Wenn Sie den Facebook ,Like-Button"”
anklicken, wahrend Sie in lhrem Facebook- Ac-
count eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte
dieser Website auf Ihrem Facebook-Profil
verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
dieser Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen.
Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter
der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Uber-
mittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Facebook unter: https://de-de.facebook.
com/privacy/explanation. Soweit eine Einwil-
ligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt der
Einsatz des o. g. Dienstes auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Soweit
keine Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die
Verwendung des Dienstes auf Grundlage unse-
res berechtigten Interesses an einer maéglichst
umfassenden Sichtbarkeit in den Sozialen Me-
dien. Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen
Tools personenbezogene Daten auf unserer
Website erfasst und an Facebook weitergelei-
tet werden, sind wir und die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland gemeinsam for
diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art.
26 DSGVO0). Die gemeinsame Verantwortlich-
keit beschrankt sich dabei ausschliel3lich auf
die Erfassung der Daten und deren Weitergabe
an Facebook. Die nach der Weiterleitung erfol-
gende Verarbeitung durch Facebook ist nicht
Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen




wurden in einer Vereinbarung Uber gemeinsa-
me Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut
der Vereinbarung finden Sie unter: https://
www.facebook.com/legal/controller_adden-
dum. Laut dieser Vereinbarung sind wir fUr die
Erteilung der Datenschutzinformationen beim
Einsatz des Facebook-Tools und fUr die daten-
schutzrechtlich sichere Implementierung des
Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir
die Datensicherheit der Facebook- Produkte
ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrech-
te (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der
bei Facebook verarbeiteten Daten kénnen Sie
direkt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie
die Betroffenenrechte bei uns geltend machen,
sind wir verpflichtet, diese an Facebook wei-
terzuleiten. Die DatenUbertragung in die USA
wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_
transfer_addendum, https://de-de.facebook.
com/help/566994660333381 und https://www.
facebook.com/policy.php.

Instagram

Auf dieser Website sind Funktionen des Dienstes
Instagram eingebunden. Diese Funktionen wer-
den angeboten durch die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2, Irland. Wenn das Social-Media-Ele-
ment aktiv ist, wird eine direkte Verbindung zwi-
schen lhrem Endgerat und demlinstagram-Server
hergestellt. Instagram erhéalt dadurch Informa-
tionen Ober den Besuch dieser Website durch Sie.
Wenn Sie in lhrem Instagram-Account einge-
loggt sind, kdnnen Sie durch Anklicken des In-
stagram-Buttons die Inhalte dieser Website mit
Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann
Instagram den Besuch dieser Website Ihrem Be-
nutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin,
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis

vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Instagram erhalten. Soweit eine
Einwilligung (Consent) eingeholt wurde, erfolgt
der Einsatz des o. g. Dienstes auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO und § 25 TTDSG. Die Ein-
willigung ist jederzeit widerrufbar. Soweit keine
Einwilligung eingeholt wurde, erfolgt die Verwen-
dung des Dienstes auf Grundlage unseres berech-
tigten Interesses an einer moglichst umfassen-
den Sichtbarkeit in den Sozialen Medien. Soweit
mit Hilfe des hier beschriebenen Tools perso-
nenbezogene Daten auf unserer Website erfasst
und an Facebook bzw. Instagram weitergeleitet
werden, sind wir und die Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Har-
bour, Dublin 2, Irland gemeinsam fir diese Daten-
verarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich
dabei ausschliefllich auf die Erfassung der Daten
und deren Weitergabe an Facebook bzw. Instag-
ram. Die nach der Weiterleitung erfolgende Ver-
arbeitung durch Facebook bzw. Instagram ist
nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die
uns gemeinsam obliegenden Verpflichtungen
wurden in einer Vereinbarung Uber gemeinsame
Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Ver-
einbarung finden Sie unter: https://www.face-
book.com/legal/controller_addendum. Laut die-
ser Vereinbarung sind wir fur die Erteilung der
Datenschutzinformationen beim Einsatz des
Facebook- bzw. Instagram-Tools und for die da-
tenschutzrechtlich sichere Implementierung des
Tools auf unserer Website verantwortlich. Fir die
Datensicherheit der Facebook bzw. Instagram-
Produkte ist Facebook verantwortlich. Betroffe-
nenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich
der bei Facebook bzw. Instagram verarbeiteten
Daten kdnnen Sie direkt bei Facebook geltend
machen. Wenn Sie die Betroffenenrechte bei uns
geltend machen, sind wir verpflichtet, diese an
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Facebook weiterzuleiten. Die DatenUbertragung
in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie
hier: https://www.facebook.com/legal/EU_data_
transfer_addendum, https://help.instagram.
com/519522125107875 und https://de-de.face-
book.com/help/566994660333381. Weitere Infor-
mationen hierzu finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Instagram: https://instagram.com/
about/legal/privacy/.

6. Analyse-Tools und Werbung

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads.
Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Ireland Limited (,Google"), Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google
Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der
Google-Suchmaschine oder auf Drittwebseiten
auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte
Suchbegriffe bei Google eingibt (Keyword-Tar-
geting). Ferner konnen zielgerichtete Werbe-
anzeigen anhand der bei Google vorhandenen
Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interes-
sen) ausgespielt werden (Zielgruppen-Targe-
ting). Wir als Websitebetreiber konnen diese
Daten quantitativ auswerten, indem wir bei-
spielsweise analysieren, welche Suchbegriffe
zur Ausspielung unserer Werbeanzeigen ge-
fohrt haben und wie viele Anzeigen zu entspre-
chenden Klicks gefuhrt haben. Die Nutzung
dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und
825 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Die DatenUbertragung in die USA
wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestitzt. Details finden Sie hier:

https://policies.google.com/privacy/frame-
works und https://privacy.google.com/busin-
esses/controllerterms/meccs/.

Facebook Pixel

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung
der Besucheraktions-Pixel von Facebook. An-
bieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dub-
lin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach
Aussage von Facebook jedoch auch in die USA
und in andere Drittldnder Ubertragen. So kann
das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt
werden, nachdem diese durch Klick auf eine
Facebook-Werbeanzeige auf die Website des
Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kén-
nen die Wirksamkeit der Facebook-Werbean-
zeigen fUr statistische und Marktforschungs-
zwecke ausgewertet werden und zukinftige
WerbemafBnahmen optimiert werden. Die er-
hobenen Daten sind fUr uns als Betreiber die-
ser Website anonym, wir kénnen keine Rick-
schlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen.
Die Daten werden aber von Facebook gespei-
chert und verarbeitet, sodass eine Verbindung
zum jeweiligen Nutzerprofil mdglich ist und
Facebook die Daten fiur eigene Werbezwecke,
entsprechend der Facebook-Datenverwen-
dungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann
Facebook das Schalten von Werbeanzeigen
auf Seiten von Facebook sowie auB3erhalb von
Facebook ermdglichen. Diese Verwendung der
Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht
beeinflusst werden. Die Nutzung dieses Diens-
tes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §25 Abs. 1
TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerruf-
bar. Die DatenUbertragung in die USA wird auf
die Standardvertragsklauseln der EU-Kommis-
sion gestitzt.
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Details finden Sie hier:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_
transfer_addendum und https://de-de.face-
book.com/help/566994660333381. Soweit mit
Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbe-
zogene Daten auf unserer Website erfasst und
an Facebook weitergeleitet werden, sind wir
und die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland gemeinsam fUr diese Datenverarbeitung
verantwortlich (Art. 26 DSGVO0). Die gemeinsa-
me Verantwortlichkeit beschrankt sich dabei
ausschlieBlich auf die Erfassung der Daten und
deren Weitergabe an Facebook. Die nach der
Weiterleitung erfolgende Verarbeitung durch
Facebook ist nicht Teil der gemeinsamen Ver-
antwortung. Die uns gemeinsam obliegenden
Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung
Uber gemeinsame Verarbeitung festgehalten.
Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie unter:
https://www.facebook.com/legal/controller_
addendum. Laut dieser Vereinbarung sind wir
for die Erteilung der Datenschutzinformationen
beim Einsatz des Facebook-Tools und fir die
datenschutzrechtlich sichere Implementierung
des Tools auf unserer Website verantwortlich.
FOr die Datensicherheit der Facebook-Produkte
ist Facebook verantwortlich. Betroffenenrech-
te (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei
Facebook verarbeiteten Daten kdnnen Sie di-
rekt bei Facebook geltend machen. Wenn Sie
die Betroffenenrechte bei uns geltend machen,
sind wir verpflichtet, diese an Facebook wei-
terzuleiten. In den Datenschutzhinweisen von
Facebook finden Sie weitere Hinweise zum
Schutz |hrer Privatsphére:
https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie konnen auflerdem die Remarketing-Funk-
tion ,Custom Audiences" im Bereich Einstel-
lungen fUr Werbeanzeigen unter https://www.
facebook.com/ads/preferences/?entry_pro-
duct=ad_settings_screen deaktivieren. Dazu
missen Sie bei Facebook angemeldet sein.
Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kén-
nen Sie nutzungsbasierte Werbung von Face-
book auf der Website der European Interactive
Digital Advertising Alliance deaktivieren:
http://www.youronlinechoices.com/de/prafe-
renzmanagement/.

7. Newsletter und Postwerbung
Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen
Newsletter beziehen mdchten, bendtigen wir
von lhnen eine EMail-Adresse sowie Informa-
tionen, welche uns die Uberprifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-
Adresse und mit dem Empfang des Newslet-
ters einverstanden sind. Weitere Daten werden
nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben.
FUr die Abwicklung der Newsletter nutzen wir
Newsletterdiensteanbieter, die nachfolgend
beschrieben werden.

CleverReach

Diese Website nutzt CleverReach fUr den Ver-
sand von Newslettern. Anbieter ist die Cle-
verReach GmbH & Co. KG, Schafjiockenweg

2, 26180 Rastede, Deutschland (nachfolgend
,CleverReach"). CleverReach ist ein Dienst, mit
dem der Newsletterversand organisiert und
analysiert werden kann. Die von Ihnen zwecks
Newsletterbezug eingegebenen Daten (z. B. E-
Mail-Adresse) werden auf den Servern von
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CleverReach in Deutschland bzw. Irland ge-
speichert. Unsere mit CleverReach versandten
Newsletter ermdglichen uns die Analyse des
Verhaltens der Newsletterempfanger. Hierbei
kann u. a. analysiert werden, wie viele Empfan-
ger die Newsletternachricht getffnet haben
und wie oft welcher Link im Newsletter ange-
klickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten Con-
version-Trackings kann auBerdem analysiert
werden, ob nach Anklicken des Links im News-
letter eine vorab definierte Aktion (z. B. Kauf
eines Produkts auf dieser Website) erfolgt ist.
Weitere Informationen zur Datenanalyse durch
CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter:
https://www.cleverreach.com/de/funktionen/
reporting-und-tracking/. Die Datenverarbei-
tung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO0). Sie kénnen diese
Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie
den Newsletter abbestellen. Die Rechtmafig-
keit der bereits erfolgten Datenverarbeitungs-
vorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.
Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach
wollen, missen Sie den Newsletter abbe-
stellen. Hierfur stellen wir in jeder Newslet-
ternachricht einen entsprechenden Link zur
Verfogung. Die von lhnen zum Zwecke des
Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden von uns bis zu lhrer Austragung aus
dem Newsletter bei uns bzw. dem Newsletter-
diensteanbieter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters aus der New-
sletterverteilerliste geldscht. Daten, die zu
anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden,
bleiben hiervon unberidhrt. Nach Ihrer Austra-
gung aus der Newsletterverteilerliste wird lhre
E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem Newsletter-
diensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespei-
chert, sofern dies zur Verhinderung kinftiger
Mailings erforderlich ist. Die Daten aus der

Blacklist werden nur fir diesen Zweck ver-
wendet und nicht mit anderen Daten zusam-
mengefihrt. Dies dient sowohl Ilhrem Interesse
als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von
Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne
des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO). Die Speicherung
in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie
kdnnen der Speicherung widersprechen, sofern
Ihre Interessen unser berechtigtes Interes-

se Uberwiegen. Ndheres entnehmen Sie den
Datenschutzbestimmungen von CleverRe-

ach unter: https://www.cleverreach.com/de/
datenschutz/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhal-
tung der DSGVO verarbeitet.

Sendinblue

Diese Website nutzt Sendinblue fir den Ver-
sand von Newslettern. Anbieter ist die Sendin-
blue GmbH, Kopenicker Straf3e 126, 10179 Berlin,
Deutschland. Sendinblue ist ein Dienst, mit dem
u.a. der Versand von Newslettern organisiert
und analysiert werden kann. Die von [hnen zum
/wecke des Newsletterbezugs eingegeben Da-
ten werden auf den Servern von Sendinblue in
Deutschland gespeichert.
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Datenanalyse durch Sendinblue

Mit Hilfe von Sendinblue ist es uns mdglich,
unsere Newsletter-Kampagnen zu analysieren.
So kénnen wir z. B. sehen, ob eine Newslet-
ter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf.
angeklickt wurden. Auf diese Weise kdnnen
wir u.a. feststellen, welche Links besonders
oft angeklickt wurden. AuBerdem kdénnen wir
erkennen, ob nach dem Offnen/ Anklicken be-
stimmte vorher definierte Aktionen durchge-
fohrt wurden (Conversion-Rate). Wir kénnen so
z. B. erkennen, ob Sie nach dem Anklicken des
Newsletters einen Kauf getatigt haben. Sen-
dinblue ermdglicht es uns auch, die News-
letter-Empfanger anhand verschiedener Kate-
gorien zu unterteilen (,clustern”). Dabei lassen
sich die Newsletterempfanger z. B. nach Alter,
Geschlecht oder Wohnort unterteilen. Auf die-
se Weise lassen sich die Newsletter besser an
die jeweiligen Zielgruppen anpassen. Wenn Sie
keine Analyse durch Sendinblue wollen, mUs-
sen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfur
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfigung. Ausfihrli-
che Informationen zum zu den Funktionen von
Sendinblue entnehmen Sie folgendem Link:
https://de.sendinblue.com/newsletter-soft-
ware/.

Rechtsgrundlage

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
Ilhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit wider-
rufen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Wider-
ruf unberthrt.

Speicherdaver
Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Be-
Zugs bei uns hinterlegten Daten werden von

uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newslet-
ter bei uns bzw. dem Newsletterdiensteanbie-
ter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters aus der Newsletterverteilerliste
geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei
uns gespeichert wurden, bleiben hiervon unbe-
rohrt. Nach Ihrer Austragung aus der Newslet-
terverteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei
uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter ggf.
in einer Blacklist gespeichert, sofern dies zur
Verhinderung kUnftiger Mailings erforderlich
ist. Die Daten aus der Blacklist werden nur fir
diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen
Daten zusammengefUhrt. Dies dient sowohl
Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an
der Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben beim
Versand von Newslettern (berechtigtes Inter-
esse im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO). Die
Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht
befristet. Sie kdnnen der Speicherung wider-
sprechen, sofern Ihre Interessen unser berech-
tigtes Interesse Uberwiegen. Ndheres entneh-
men Sie den Datenschutzbestimmungen von
Sendinblue unter: https://de.sendinblue.com/
datenschutz-uebersicht/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhal-
tung der DSGVO verarbeitet.
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Postwerbung

Wir verwenden |hre Anschrift unter Einhaltung
aller rechtlichen Bestimmungen fUr den Ver-
sand von postalischer Werbung (Postwerbung).
Rechtsgrundlage hierfir ist unser berechtigtes
Interesse an Direktwerbung nach Art. 6 Abs.
1lit. fin Verbindung mit Erwéagungsgrund 47
DSGVO. Sofern eine entsprechende Einwilli-
gung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Speziellere Regelungen kdnnen
ihnen ggf. im Rahmen der Datenerhebung mit-
geteilt werden und gehen der vorliegenden Re-
gelung vor. Ihre Anschrift verbleibt bei uns, bis
der Zweck fUr die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Ldoschersuchen
geltend machen oder |hre Einwilligung zur
Postwerbung widerrufen, werden Ihre Daten
geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich
zulassigen Grinde for die Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer-
oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfris-
ten); im letztgenannten Fall erfolgt die Lo-
schung nach Fortfall dieser Grinde. Wir setzen
folgenden Dienstleister fUr den Versand unse-
rer Postmailings ein: [Name und vollstandige
Anschrift des Dienstleisters]

8. Plugins und Tools

YouTube

Diese Website bindet Videos der Website You-
Tube ein. Betreiber der Website ist die Google
Ireland Limited (,Google"), Gordon House, Bar-
row Street, Dublin 4, Irland. Wenn Sie eine un-
serer Webseiten besuchen, auf denen YouTube
eingebunden ist, wird eine Verbindung zu den
Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird
dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unse

rer Seiten Sie besucht haben. Des Weiteren
kann YouTube verschiedene Cookies auf lhrem
Endgerat speichern oder vergleichbare Techno-
logien zur Wiedererkennung verwenden (z. B.
Device-Fingerprinting). Auf diese Weise kann
YouTube Informationen Uber Besucher dieser
Website erhalten. Diese Informationen werden
u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfas-
sen, die Anwenderfreundlichkeit zu verbessern
und Betrugsversuchen vorzubeugen. Wenn Sie
in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, er-
moglichen Sie YouTube, |hr Surfverhalten direkt
Ihrem persdnlichen Profil zuzuordnen. Dies
kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus |h-
rem YouTube-Account ausloggen. Die Nutzung
von YouTube erfolgt im Interesse einer anspre-
chenden Darstellung unserer Online-Angebote.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wur-
de, erfolgt die Verarbeitung ausschlief3lich auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und §
25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B.
Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit wider-
rufbar. Weitere Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von YouTube unter: https://policies.
google.com/privacy?hl=de.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung
von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Auf-
ruf einer Seite ladt |hr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte
und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem
Zweck muss der von lhnen verwendete Brow-
ser Verbindung zu den Servern von Google
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aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis
darUber, dass Uber lhre IP-Adresse diese Web-
site aufgerufen wurde. Die Nutzung von Goo-
gle WebFonts erfolgt auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat
ein berechtigtes Interesse an der einheitlichen
Darstellung des Schriftbildes auf seiner Web-
site. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Ein-
willigung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nut-
zers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar. Wenn |hr Browser Web Fonts nicht
unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ih-
rem Computer genutzt. Weitere Informationen
zu Google Web Fonts finden Sie unter https://
developers.google.com/fonts/fag und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://po-
licies.google.com/privacy?hl=de.

Adobe Fonts

Diese Website nutzt zur einheitlichen Darstel-
lung bestimmter Schriftarten Web Fonts von
Adobe. Anbieter ist die Adobe Systems Incor-
porated, 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110~
2704, USA (Adobe). Beim Aufruf dieser Website
ladt Ihr Browser die bendtigten Schriftarten di-
rekt von Adobe, um sie lhrem Endgerat korrekt
anzeigen zu konnen. Dabei stellt Ihr Browser
eine Verbindung zu den Servern von Adobe in
den USA her. Hierdurch erlangt Adobe Kennt-
nis daridber, dass Uber lhre |IP-Adresse diese
Website aufgerufen wurde. Bei der Bereitstel-
lung der Schriftarten werden nach Aussage von
Adobe keine Cookies gespeichert. Die Speiche-
rung und Analyse der Daten erfolgt auf Grund

lage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf
seiner Website. Sofern eine entsprechende Ein-
willigung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbei-
tung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6
Abs.1lit.aDSGVO und § 25 Abs. 1TTDSG, soweit
die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endge-
rat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar. Die DatenUbertragung in
die USA wird auf die Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission gestUtzt. Details finden
Sie hier: https://www.adobe.com/de/privacy/
eudatatransfers.ntml. Nahere Informationen zu
Adobe Fonts erhalten Sie unter: https://www.
adobe.com/de/privacy/policies/adobe-fonts.
html. Die Datenschutzerklarung von Adobe fin-
den Sie unter: https://www.adobe.com/de/pri-
vacy/policy.html

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google
Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dub-
lin 4, Irland. Zur Nutzung der Funktionen von
Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adres-
se zu speichern. Diese Informationen werden
in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Der An-
bieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
DatenUbertragung. Wenn Google Maps aktiviert
ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen
Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts
verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt
Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren
Browsercache, um Texte und Schriftarten kor-
rekt anzuzeigen.
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Die Nutzung von Google Maps erfolgt im
Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online- Angebote und an einer leich-
ten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO
dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a
DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Ein-
willigung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgeréat des
Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne
des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jeder-
zeit widerrufbar. Die DatenUbertragung in die
USA wird auf die Standardvertragsklauseln
der EU-Kommission gestUtzt. Details finden
Sie hier: https://privacy.google.com/busines-
ses/gdprcontrollerterms/ und https://privacy.
google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
sccs/. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Google: https://policies.google.
com/privacy?hl=de.

9. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

FOr die Kommunikation mit unseren Kunden
setzen wir unter anderen Online-Konferenz-
Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten
Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns
per Video- oder Audiokonferenz via Internet
kommunizieren, werden lhre personenbezoge-
nen Daten von uns und dem Anbieter des jewei-
ligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.
Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten,
die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/ein-
setzen (E-Mail- Adresse und/oder lhre Telefon-
nummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-

Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende
(Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl
der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinforma-
tionen" im Zusammenhang mit dem Kommu-
nikationsvorgang (Metadaten). Des Weiteren
verarbeitet der Anbieter des Tools alle techni-
schen Daten, die zur Abwicklung der Online-
Kommunikation erforderlich sind. Dies um-
fasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adres-
sen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystem-
typ und -version, Client-Version, Kameratyp,
Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der
Verbindung. Sofern innerhalb des Tools Inhal-
te ausgetauscht, hochgeladen oder in sonsti-
ger Weise bereitgestellt werden, werden diese
ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter
gespeichert. Zu solchen Inhalten zahlen insbe-
sondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofort-
nachrichten, Voicemails hochgeladene Fotos
und Videos, Dateien, Whiteboards und andere
Informationen, die wahrend der Nutzung des
Dienstes geteilt werden. Bitte beachten Sie,
dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der verwendeten
Tools haben. Unsere Maglichkeiten richten sich
mafgeblich nach der Unternehmenspolitik

des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur
Datenverarbeitung durch die Konferenztools
entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen
der jeweils eingesetzten Tools, die wir unter
diesem Text aufgefUhrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit
angehenden oder bestehenden Vertragspart-
nern zu kommunizieren oder bestimmte Leis-
tungen gegeniber unseren Kunden anzubieten
(Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO0). Des Weiteren dient
der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfa-
chung und Beschleunigung der Kommunikation
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mit uns bzw. unserem Unternehmen (berech-
tigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO0). Soweit eine Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt der Einsatz der betreffenden
Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die
Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widerrufbar.

Speicherdaver

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und
Konferenz-Tools erfassten Daten werden von
unseren Systemen geloscht, sobald Sie uns
zur Léschung auffordern, Ihre Einwilligung zur
Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Coo-
kies verbleiben auf lhrem Endgerat, bis Sie sie
loschen. Zwingende gesetzliche Aufbewah-
rungsfristen bleiben unberUhrt. Auf die Spei-
cherdauer |hrer Daten, die von den Betreibern
der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken ge-
speichert werden, haben wir keinen Einfluss.
FOr Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte
direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Eingesetzte Konferenz-Tools
Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

Zoom

Wir nutzen Zoom. Anbieter dieses Dienstes ist
die Zoom Communications Inc., San Jose, 55 Al-
maden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113,
USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen
Sie der Datenschutzerkldrung von Zoom:
https://zoom.us/de-de/privacy.html. Die Da-
tenUbertragung in die USA wird auf die Stan-
dardvertragsklauseln der EU-Kommission ge-
stotzt. Details finden Sie hier:
https://zoom.us/de-de/privacy.html.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhal-
tung der DSGVO verarbeitet.

TeamViewer

Wir nutzen TeamViewer. Anbieter ist die Team-
Viewer Germany GmbH, Jahnstr. 30, 73037 Gép-
pingen. Details zur Datenverarbeitung entneh-
men Sie der Datenschutzerkldrung von
TeamViewer: https://www.teamviewer.com/de/
datenschutzerklaerung/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter Einhal-
tung der DSGVO verarbeitet.

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Red-
mond, WA 98052-6399, USA. Details zur Daten-
verarbeitung entnehmen Sie der Datenschutz-
erklarung von Microsoft Teams: https://privacy.
microsoft.com/de-de/privacystatement.
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Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag UGber Auftragsver-
arbeitung (AVV) mit dem oben genannten
Anbieter geschlossen. Hierbei handelt es sich
um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebe-
nen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebe-
sucher nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Webex

Wir nutzen Webex. Anbieter dieses Dienstes
ist die Webex Communications Deutschland
GmbH, Hansaallee 249 c/o Cisco Systems
GmbH, 40549 DUsseldorf, Deutschland.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass
die mit WebEx verarbeiteten Daten in Dritt-
staaten (z. B. in die USA) Ubertragen werden.
Webex verfigt Gber Binding Corporate Rules
(BCR), die von niederlandischen, polnischen,
spanischen und anderen relevanten euro-
paischen Datenschutzregulierungsbehdérden
genehmigt wurden. Hierbei handelt es sich um
verbindliche unternehmensinterne Vorschrif-
ten, die die unternehmensinterne Dateniber-
tragung in Drittstaaten auBerhalb der EU und
des EWR legitimieren. Details finden Sie hier:
https://www.cisco.com/c/de_de/about/trust-
center/data-protection-and-privacy-policy.
html und https://konferenzen.telekom.de/file-
admin/Redaktion/conference/ciscowebex/
Webex_Compliance_Deutsch_V1.0.pdf. De-
tails zur Datenverarbeitung entnehmen Sie
der Datenschutzerklarung von Webex: https://
www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-
full.htmlL.

Auftragsverarbeitung
Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbei-
tung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter

geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Ver-
trag, der gewahrleistet, dass dieser die perso-
nenbezogenen Daten unserer Websitebesucher
nur nach unseren Weisungen und unter
Einhaltung der DSGVO verarbeitet.
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